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　　　　　　　　　対象人数（保護者）12人 回答者数 8人 回収 66.7%
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事業所名：放課後等デイサービス バンブーワァオ阿佐ヶ谷校
チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

こどもの活動等のスペース
が十分に確保されていると
思いますか。

5 3

メイン対象年齢からすると
十分とは思うが、もう少し
確保できてもいいかなと思
う

環境整備に努め、適切な場所の確保
を継続していきます。

職員の配置数は適切である
と思いますか

8

法令で必要とされている人数を配置
しております。個々のニーズやレッ
スンのねらいに応じた適切なスタッ
フ数の配置をしております。

事業所の設備等は、スロー
プや手すりの設置などバリ
アフリー化の配慮が適切に
なされているか

5 3

階段に手すりはあるが、2
階のためメインの対象年齢
の子供にはあまり適してい
ないと思う。ベビーカーな
どに従業員のサポートがあ
るが。

障害の特性に応じた提示や環境設備
への配慮を引き続き実施していきま
す。

子どもと保護者のニーズや
課題が客観的に分析された
上で、放課後等デイサービ
ス計画が作成されているか

8
アセスメントに基づき、複数のス
タッフでニーズや課題について検討
し、支援内容を検討しております。

活動のプログラムが固定化
しないよう工夫されている
か

7 1

個々のニーズや課題に応じた適切な
活動が提供できるよう今後もプログ
ラムを工夫し、レッスンの質の向上
を目指して行きます。

放課後児童クラブや児童館
との交流や、障がいのない
子どもと活動する機会があ
るか

1 3 4
現在交流の機会を設けておりません
んが、今後の必要性、実施の可能性
について検討いたします。

支援内容、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がなされ
たか

8
契約時に丁寧な説明を心がけており
ます。また、ご質問に対しては、真
摯に受け止めご回答致します。

日頃から子どもの状況子ど
もの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や
課題について共有理解がで
きているか

8

支援後一人ひとりのフィードバック
の時間を設け、家庭での対応方法に
ついてアドバイスを行っています。
今後も、ご家庭の様子を伺いなが
ら、お子さんの発達状況について共
有を図っております。

保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が
行われているか

8
保護者からのご質問に対しては、
フィードバックや個別相談でお受け
しております。

父母の会の活動の支援や、
保護者会等の開催等にとり
保護者同士の連携が支援さ
れているか

2 5 1
現在交流の機会を設けておりません
んが、今後の必要性、実施
の可能性について検討いたします。

こどもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配
慮がなされているか

7 1

定期的に通信やホームペー
ジ・SNS等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価
の結果をこどもや保護者に
対して発信されています
か。

8 定期的にバンブー通信を発行し、活
動の概要等を発信しております。

個人情報の取扱いに十分に
留意されていると思います
か。

8

個人情報の取扱いについて契約時に
確認し、SNS等に載せる場合は、事
前に保護者の方に確認を行っており
ます。

8

ご契約時に説明しております。ま
た、玄関に各種マニュアルを設置し
ております。以後、設置場所につい
て周知していきます。

非常災害の発生に備え、定
期的に避難・救出、その他
必要な訓練が行われている
か

8

地震・災害・不審者対策等を想定し
た避難訓練を年に４回実施しており
ます。
緊急避難先については、施設内に掲
示し避難訓練開催日に配布し皆様に
周知できるように努めております。

こどもは通所を楽しみにし
ていますか。

7 1
お子様にとって楽しめる場所とな
り、課題にも意欲的に取り組めるよ
う支援を行います。

緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応
マニュアル等が策定され、
保護者に周知・説明されて
いるか

どちらとも
いえない

予約システム上の掲示板、連絡帳へ
の記載、事業所内の掲示等を利用し
て情報伝達に努めております。



17

運動療育 18

19

事業所の支援に満足してい
ますか。

8
お子様、保護者の皆様にご満足いた
だけるようさらに創意工夫し療育内
容の充実に努めます。

運動療育は役に立っている
か

8 今後も療育内容の検討、開発に努め
より良い療育を目指します。

今後やってほしい療育はあ
るか

3 3 2 引き続きよろしくお願いい
たします。

ご希望頂いた内容について5領域を
踏まえ検討し可能な範囲でプログラ
ム化していけるように努めます。


